Všeobecné  zmluvné podmienky  účasti  na zájazdoch poriadaných  CK TAR - TOUR                 

I Zmluvný vzťah.

Účastníkmi zmluvného vzťahu sú na jednej  strane CK TAR – TOUR  a na strane druhej

fyzická alebo právnická osoba ako  účastník  zájazdu  CK  TAR – TOUR. Ich  vzťah sa riadi

ustanoveniami  občianskeho zákonníka  a obchodného zákonníka a je upravený v týchto všeo-

becných  podmienkach.

Zmluvný vzťah medzi objednávateľom/ zákazníkom/ a CK  TAR- TOUR vzniká:

A/ Pre kolektívy:

     potvrdením písomnej objednávky, ktorá je podpísaná oprávneným zástupcom.

B/ Pre jednotlivca: potvrdením riadne  vyplnenej ,zákazníkom  podpísanej zmluvy 

     o obstaraní zájazdu  /z a neplnoleté  deti  podpisuje zmluvu o obstaraní  zájazdu zákonný 

    zástupca/ a súčasne  zaplatením  zálohy predajcovi alebo doručením dokladu o zaplatení

    zálohy iným spôsobom ako v hotovosti.

II. Podmienky  účasti na zájazde

Účasť zákazníka na zájazde je podmienená:

· zaplatením plnej ceny zájazdu 

· uskutočnením zájazdu

· dostavením sa  k odchodu zájazdu s platným cestovným pasom

III. Povinnosti zákazníka k účasti na zájazde

· poskytnúť  CK  TAR  - TOUR  všetky náležitosti  potrebné k riadnemu  zabezpečeniu  a poskytnutiu  služieb, najmä  pravdivo a úplne vyplniť zmluvu o obstarní zájazdu

· zájazd  je potrebné  uhradiť v hotovosti alebo iným spôsobom / poštovou poukážkou 

              alebo prevodom z účtu/   najneskôr do 30   kalendárnych dní pred termínom  odchodu

· zákazník je povinný  na zájazd  zabezpečiť si platný  cestovný pas prípadne  OP. Deti do 15 rokov  musia  mať vlastný  cestovný pas.

-           bezodkladne oznámiť  písomne CK  TAR – TOUR  svoje  stanovisko  k prípadným zmenám, s ktorými bol  zo strany  CK  TAR – TOUR   oboznámený
IV. Povinnosti  CK
-CK je povinná   dodržať  všetky  podmienky  uvedené  v zmluve o obstaraní  zájazdu.

- v prípade, že  splnenie  dohodnutých služieb  je  ohrozené  okolnosťami, ktoré

  CK  nemôže   ovplyvniť / prírodná katastrofa, náhla zmena politickej situácie/, nie

  je  povinná   uhradiť  účastníkovi  zájazdu   finančnú  ujmu  .  

· v prípade, že  na  zájazd  sa  prihlási  nízky  počet  ľudí, z dôvodu čoho , nie  je  možné zrealizovať  zájazd, je povinná  CK  najneskôr  do  10  dní  pred termínom  započatia zájazdu  upovedomiť   klientov  o tejto skutočnosti.
        -    v prípade, že   CK  zmení  dohodnuté  podmienky  zájazdu, je povinná  o tomto

             písomne  upovedomiť  klienta. .Klient  ak nesúhlasí  so zmenenými

             podmienkami, má právo zrušiť  zájazd  bez toho, aby mu  boli  vyrúbené  storno

             poplatky. Podmienkou je však, aby tento nesúhlas  vyjadril písomne. Ak   svoj

             nesúhlas nepotvrdí písomne, bude to CK  pokladať ako za  súhlas  so  zmenenými

             podmienkami.                 
V.   Stornovanie   zájazdu
           Klient  má   právo  stornovať  kedykoľvek  zájazd  , pričom  výška storno poplatkov    u všetkých  zájazdov  okrem  leteckých je  nasledovná:

           -  do 55  dní pred odchodom     -                          -    10 %  zo  základnej ceny  zájazdu
           - od   54   dní do  40  dní  pred odchodom             -   30 %  zo základnej ceny zájazdu

           -  od  39  dní  do 30 dní pred odchodom               -   50 %  zo základnej ceny zájazdu

           - od  29 dní    do 20 dní  pred odchodom              -   70 % zo základnej ceny zájazdu

           -   od   19  dní  - 6  dní                                           -   90  % zo základnej  ceny  zájazdu

      o d    5  a  menej ako 5 dní pred odchodom                 - 100 %  základnej ceny zájazdu

         V prípade, že účastník  zájazdu  zabezpečí za  seba  náhradníka, bude mu  vrátená

         uhradená  čiastka   znížená  o 15  EUR  
 U leteckých  zájazdov    je  storno  poplatok  nasledovný:
 Od  dátumu  úhrady   zájazdu  do  30  dní  pred  odchodom:  190  EUR  
 Stornovanie  zájazdu  od 29 -    do  20  dní  pred odchodom :  70 % zo základnej ceny zájazdu 

 od 19  dní  do 6. dní                                                                 90  %  zo základnej ceny

 od  5  dňa  a menej ako 5 dní  pred odchodom                     100 %  zo základnej  ceny zájazdu
VI. Záverečné ustanovenia

  Tieto  všeobecné  zmluvné podmienky  sú  neoddeliteľnou  súčasťou Zmluvy  o obstaraní  zájazdu  CK  TAR – TOUR  a platné  sú  od 1.1.2012
